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في جميع أنحاء العالم تقوم بعدد من وظائف ذات أهمية أساسية بالنيابة عن حكوماتها، الجمارك مصالح إلى أن  اً نظر 
 حصيل الإيرادات، حماية المجتمع، تسهيل التجارة وحماية الأمن الوطني؛ وتسهم في الأهداف الوطنية مثل ت

 
الحـد  الفسـاد مـن شـأنه النزاهة تشكل قضية هامـة جـداً لكافـة الـدول ولجميـع مصـالح الجمـارك، وأن وجـود  وإقراراً بأن

 :يلي ويمكن أن تتضمن الآثار العكسية الناجمة من الفساد ما قدرة الجمارك على إنجاز مهمتها من
 

 الأمن الوطني وحماية المجتمع؛ خطرا علي 
  ؛التزويرتسرب الإيرادات و 
 ؛يتقلصاً في الاستثمار الخارج 
 زيادة التكاليف التي يتحملها المجتمع في النهاية؛ 
 الإبقاء على الحواجز في سبيل التجارة الدولية والنمو الاقتصادي؛ 
 انخفاضاً في ثقة الجمهور في مؤسسات الدولة؛ 
 ضاً في مستوى الثقة والتعاون بين مصالح الجمارك والجهات الحكومية الأخرى؛انخفا 
 هبوطاً في مستوى الالتزام الطوعي بأنظمة ولوائح الجمارك؛ 
 تدنياً في معنويات الموظفين و "روح العمل الجماعي"؛ 

 

 خذاً في الاعتبار أنه لا يمكن مكافحة الفساد إلا كجزء من مجهود وطني شامل؛آو 

 راً بأنه ينبغي أن يكون من أولويات جميع الحكومات ضمان خلو الجمارك من الفساد؛وإقرا

 :العوامل الرئيسة التالية على وطني للنزاهة في الجمارك وعلي هذا يجب ان يتضمن أي برنامج
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 القيادة والالتزام: -1

 
 ويجــب كمـا. التنفيذيـة الإدارة يــقوفر  الجمـارك رئـيس عــاتق علـى تقـع أن يجــب الفسـاد منـع حــول الرئيسـية المسـؤولية أن

 المـدى علـى عليهـا والمحافظـة الفسـاد مكافحـة عملية في والالتزام النزاهة من عالية مستويات وجود ضرورة على التأكيد
 المســؤولية مــن مناســب مســتوى وقبــول، قــوي قيــادي دور تبنــي والمشــرفين الجمــارك مــدراء علــى وينبغــي هــذا. الطويــل

 مــدراء يبــرهن أن وينبغــي. الجمركــي العمــل جوانــب جميــع وفــي النزاهــة مــن عاليــة مســتويات علــى ظالحفــا بغيــة والمســاءلة
 وروح نــص مــع يتوافــق وبمــا كقــدوةً  إلــيهم ينظــر أن ويجــب النزاهــة حيــال فيــه لــبس لا واضــح تركيــز وجــود علــى الجمــارك

 .السلوك قواعد مدونة

 الإطار التنظيمي: -2
 

 ممكـن حـد أقصـىإلـي  الإداريـة والإجـراءات التوجيهيـة والمبـادئ واللوائح الجمركية القوانين وتبسيط تنسيق يتم أن ينبغي
 الاتفاقيــات إقــرار علــى العمليــة هــذه تنطــوي. لــه مبــرر لا عــبء دون بسلاســة تــتم أن الجمركيــة للإجــراءات يمكــن بحيــث
 بنائهـا وإعـادة الجمركيـة، الممارسـات فـي النظـر إعـادة وينبغـي. المقبولـة والمعـايير الأخـرى، والآليات دوليا، عليها المتفق

 ويمكـن أمكـن، حيثمـا الرسـوم نسـب مراجعـة وينبغـي. الضـرورية غيـر الازدواجيـة مـن والحـد الـروتين علـى القضـاء أجل من
 وتنسـيق لتبسـيط الدوليـة للاتفاقيـة وفقـا والإجـراءات الـنظم تتوافـق أن وينبغـي. موحـدة لقواعد وفقاً  الإعفاءات من التقليل
 ).المعدلة كيوتو اتفاقية( الجمركية اتالإجراء

 :الشفافية -3
 

 أن الجمـارك وينبغـي مـع تعاملاتهـا فـي التنبؤ على والقدرة الثقة من عالية درجة هناك يكون أن توقع الجمارك لعملاء يحق
 وتطبيقهـا بسـهولة إليهـا الوصـول ويكـون للعامـة، الإدارية التوجيهية والمبادئ والإجراءات واللوائح الجمركية القوانين تقدم

 وضــع ينبغــي المعــالم كمــا واضــح التقديريــة الســلطات فيــه تمــارس الــذي الأســاس يكــون أن وينبغــي ومتســقة موحــدة بطريقــة
 وينبغـي الجمركيـة القـرارات فـي النظـر وإعادة للعملاء الالتماس أو الطعن آلية لتوفير الاستئنافو  الإدارية المراجعة آليات
 .الجمارك قبل من المتوقعة العملاء خدمة مستوى تحدد التي الأداء معايير أو العملاء خدمة مواثيق وضع

 :)الحوسبة(الميكنة  -4

 كمـا الفسـاد فـرص مـن العديـد وإزالـة والفعاليـة الكفـاءة تحسـين مـن تمكنهـا الجمـارك وظـائف حوسـبة أو ميكنـة عملية إن
 فـي النظر وإعادة لاحق وقت في الرصد لأغراض تالحسابا مراجعة وتوفير المحاسبية مستوى زيادةأيضاً  الميكنة تمكن

 بطريقـة الآليـة الـنظم تكـوين يـتم أن يجـب الفرصـة، سـنحت وحيثمـا التقديريـة للسلطة الموظف وممارسة الإدارية القرارات
 مــوظفي بــين لوجــه وجهــاً  المباشــر ملائمــة والاتصــال الغيــر التصــرف لحريــة المســئول ممارســة فرصــة مــن التقليــل علــى تقــوم

 .الأموال وتحويل المادي والتعامل والعملاء جماركال
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 :والتطوير الإصلاح -5
 

يتــوفر  قــد العمــلاء أنإلــي  فعالــة بالإضــافة وغيــر قديمــة ممارســات فيهــا يســتخدم التــي الحــالات فــي عــادة الفســاد يحــدث
 الإجـراءات سـهيلت رسـوم ودفـع الرشـاوى تقـديم خلال من وذلك الأعباء أو الإجراءات بطء تجنب لمحاولة حافز لديهم

ــا مــن أي علــى للقضــاء وإجراءاتهــا أنظمتهــا وتحــديث إصــلاح الجمــارك إدارات علــى وينبغــي  انتهاجهــا يمكــن التــي المزاي
 .الرسمية المتطلبات على التحايل طريق عن عليها والحصول

 
 

 التدقيق والتحقيق: -6

 
 المناسـبة والمراقبـة الرصد آليات من مجموعة تنفيذ طريق عن تتم أن يمكن الجمارك في الفساد ومكافحة منع عملية إن

 .القضائية والملاحقة التحقيق وأنظمة والخارجي الداخلي التدقيق برامج مثل
 النزاهة من عالية مستويات على للتشجيع الإيجابية الاستراتيجيات بين معقول توازن تحقق أن ينبغي الأنظمة هذه مثل إن

 وينبغــي فيهــا المشــاركين الأفــراد هــؤلاء محاكمــة أو ومعاقبــة الفســاد حــالات تحديــدإلــي  الراميــة القمعيــة والاســتراتيجيات
 القــانوني، غيــر أو الأخلاقــي غيــر والنشــاط الفســاد عــن تقــارير تقــديم علــى والجمهــور والعمــلاء الجمــارك مــوظفي تشــجيع
 يكـون وحيثمـا المصـادر ايـةحم ويجـب ودقيـق سـريع نحـو علـى التحقيق ينبغي فإنه المعلومات هذه مثل توفير يتم وعندما

 فيجـب مستشـري الفسـاد فيهـا يكـون التـي الإدارات فـي واسـع نطـاق علـى والتحقيقـات المعقـدة التحقيقات يبرر ما هناك
 الفساد لمكافحة مستقلة هيئاتإلي  لجوءأيضاً  هناك يكون أن
 

 "الشرف ميثاق:"السلوك قواعد مدونة -7
 

 هـذه تقـوم بحيـث فعـال نزاهـة برنـامج لأي الرئيسـية العناصـر مـن هـو سـلوكال لقواعـد شـاملة مدونـة وقبـول ونشر وضع إن
 عقوبـات توضـيح وينبغـي الجمـارك مـوظفي جميـع مـن المتوقـع السـلوك فيـه لـبس ولا بحـت عملـي بشكل بتحديد المدونة

 .والتشريعية الإدارية بالأحكام مناسب بشكل مدعومة المخالفة خطورة مع لتتوافق وقياسها المدونة في الالتزام عدم
 

 :إدارة الموارد البشرية -8
 
 .الجمارك في الفساد مكافحة في رئيسياً  دوراً  السليمة البشرية الموارد إدارة وإجراءات سياسات تنفيذ عملية تلعب

 تشـمل وهـي الجمـارك، فـي الفسـاد علـى القضـاء أو السـيطرة فـي مفيدة أنها أثبتت قد البشرية الموارد إدارة ممارسات إن
 :يلي ما
 .لائق معيشي مستوى على الحفاظ على قادرين المسئولين أن لضمان أخرى وظروف وأجور كافية رواتب توفير •
 .النزاهة من عالي مستوى يحافظوا أن يتوقع ومن لديهم الذين الموظفين واستبقاء تعيين •
 مبــدأ أســاس وعلــى يةمحســوب أو تحيــز أي مــن خاليــة الترقيــة إجــراءات أن مــن والتأكــد المــوظفين اختيــار مــن التأكــد •

 .الجدارة
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 فـرص مـن الـتخلصإلي  الحاجة الاعتبار في تأخذ الموظفين ونقل والتناوب بالتوزيع المتعلقة القرارات أن من التأكد •
 .الزمن من طويلة لفترات الحساسة المناصب في المسئولين بقاء

 المســتمر للتعزيــز المهنيــة حيــاتهم الوطــو  تعييــنهم عنــد الجمــارك لمــوظفي المهنــي والتطــوير الكــافي التــدريب تــوفير •
 .العالية والمهنية الأخلاقية المعايير على المحافظة أهمية على والتأكيد

 النزاهـــة مـــن عاليـــة مســـتويات وتغـــرس الســـليمة الممارســـات تعـــزز والتـــي الإدارة، ونظـــم لـــلأداء مناســـب تقيـــيم تنفيـــذ •
 .والمهنية الشخصية

 
 يةالتنظيم والثقافةالمعنويات والثقافة  -9

 
 مــوظفي لــدى ولــيس منخفضــة" الجمــاعي العمــل روح" أو المعنويــات تكــون حــين المنظمــات فــي غالبــاً  يحــدث الفســاد إن

 عاليـة، المعنويـات تكـون عنـدما أكثـر بنزاهـة الجمـارك مـوظفي يتحلـى أن الأرجـح ومن إدارتهم بسمعة اعتزاز أي الجمارك
 وينبغــي والتقــدم الــوظيفي للتطــوير معقولــة فــرص هنــاك تكــون عنــدها عادلــة البشــرية المــوارد إدارة ممارســات تكــون وحينمــا
 مناسـب مستوى قبول على تشجيعهم وينبغي، الفساد مكافحة برنامج في المستويات كافة وعلى الموظفين جميع إشراك

 إدارتهمفي  النزاهة لدعم المسؤولية من
 

 العلاقة مع القطاع الخاص: -10
 

 تشــجيع وينبغــي الخــاص القطــاع مــع الإنتاجيــةو  بالشــفافية تتميــز مفتوحــة علاقــات تعزيــز الجمركيــة الإدارات علــى يتوجــب
 العمليـة, الحلـول وتنفيذ وتحديد المشاكل حيال والمساءلة المسؤولية من مناسب مستوى قبول على العملاء مجموعات

 مـدونات تطـوير وبالمثـل، الصـدد هـذا فـي مفيـداً  يكـون الصـناعية والهيئـات الجمـارك بـين التفـاهم مـذكرات توطيد أن كما
 مفيـدة تكـون أن يمكـن المهنـي، السـلوك معـايير بوضـوح تحـدد والتي الخاص، للقطاع" أخلاقيات ميثاق" السلوك لقواعد
 أو رشــاوى دفــع مــن العمــلاء مجموعــات لــردع كافيــة الفاســد الســلوك فــي بــالانخراط المرتبطــة العقوبــات تكــون أن ويجـب
 .تفضيلية ةمعامل على للحصول تسهيلات رسوم

 
لذا فإننا نحن أعضاء مجلس التعاون الجمركي نوجه نداء إلى مصالح الجمارك للقيام بتنفيذ خطط شـاملة ودائمـة للنزاهـة 

موضحة أعلاه، كما نوجه النداء إلى الحكومات والقطـاع الخـاص وأعضـاء المجتمـع الـدولي الة يرئيسالسس الأمبنية على 
 د.لمساندة الجمارك في مكافحة الفسا

 
، وتـم تعديلـه فـي يونيـو )82و  81م (خـلال دورتـي المجلـس 1993/ يوليو 7صدر في أروشا بتنزانيا بتاريخ 
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